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Uvodni slovo Feditelky organizace

Vazené damy a panove,
predkladdme Vam zpravu o spolecné préci, o podpote a péci, kterou se snazime dat tém, ktefi
jsou na nas odkazani.

Predlozenim vyrocni zpravy za rok 2016 bych Vas chtéla informovat o tom, jakym smérem se
vyvijela nase Cinnost zaméfend piedevSim na prohlubovani kvality poskytované socidlni
sluzby Integrovanym centrem socialnich sluzeb Jihlava, piispévkové organizace.

Kazdy, kdo v organizaci pracuje, piispivd svoji praci k nasi snaze reagovat na rGznorodé
potieby nasich klientt.

Péce o druhé je poslanim, protoze tito lidé davaji svou lasku druhym, trpélivé naslouchaji
a jsou na blizku.

To, co ma v nasi praci opravdovy vyznam a ¢eho si vazim nejvice — lidského pfistupu vSech,
kteti se na péci podileji, se do fadkl zpravy nevejde.

To, co ale mohu mezi fadky napsat je, ze v§em ktefi cely rok v péci pomahali, dékuji.

Ing. Mgr. Alena Rehofova, MBA - feditelka




1. ZAKLADNI UDAJE

NAZEV A SIDLO ORGANIZACE

Nézev organizace: Integrované centrum socidlnich sluzeb Jihlava, prispévkova
organizace

Sidlo organizace: Brtnicka 754/15, 586 01 Jihlava

Identifikacni ¢islo: 00400840

Statutarni zastupce: Ing. Mgr. Alena Rehotova, MBA — feditelka

ID datové schranky: t9vtOnd

E-mail: reditel@icss.cz

ZRIZOVATEL ORGANIZACE
Organizace Integrované centrum socidlnich sluzeb Jihlava, ptispévkova organizace, je
ptispévkovou organizaci s pravni subjektivitou, ktera je zfizena Statutarnim méstem Jihlava
na zaklad¢ zfizovaci listiny.

Adresa zrizovatele: Statutarni mésto Jihlava

Masarykovo namésti 97/1
586 01 Jihlava



2. CHARAKTERISTIKA CINNOSTI

HLAVNI UCEL A PREDMET CINNOSTI

1. Organizace je ziizena za ucelem poskytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen zdkon o socialnich
sluzbach). Pii své Cinnosti zachovava piirozené vztahové sité, respektuje prava
a lidskou dustojnost kazdého uzivatele socialnich sluzeb. Jako rozsiteni komplexni
nabidky socidlnich je rovnéz poskytovatelem domaci zdravotni péce. Organizace
poskytuje sluzby socidlni péce dle ust. § 38 zdkona o socidlnich sluzbach a zékladni
¢innosti dle ust. § 35 citovaného zdkona v zavislosti na registrovanych druzich
socidlnich sluzeb:

a) Pecovatelska sluzba dle ust. § 40 zakona o sociadlnich sluzbach — organizace je
zfizena pro poskytovani terénni ¢i ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizenim, a rodinam s détmi, jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

b) Denni stacionat dle ust. § 46 zakona o socialnich sluzbach, kdy tato sluzba je
uréena osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho
postiZzeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejich situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

c) Odlehcovaci sluzba dle ust. § 44 zakona o socialnich sluzbach. Tato sluzba je
poskytovana v pobytové formé, a to osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizenim, o které je
jinak pecovano v jejich ptfirozeném socidlnim prostredi.

2. Organizace také poskytuje na zdkladé pisemné smlouvy s uzivatelem a za uhradu
fakultativni sluzby, které souvisi s hlavnim pfedmétem cinnosti. Poskytované
fakultativni sluzby stanovi organizace vnitinim predpisem, vetné¢ stanoveni vySe
uhrady za jejich poskytovani.

3. Poskytujeme rovnéz stravovani uzivatelim socidlnich sluzeb, zaméstnanciim
organizace, byvalym zaméstnanclm, ktefi dosdhli véku rozhodného pro pfiznani
starobniho dichodu.

4. Doméci zdravotni péci poskytujeme podle zdkona €. 372/2001 Sb., o zdravotnickych
sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist.

5. Zftizovatel povoluje pfispévkové organizaci doplitkovou ¢innost — vzdélavani. Tato
navazuje na hlavni ucel organizace a diky ni bude 1épe vyuzita vSechna odbornost
zaméstnancll.



3. PLNENI UKOLU V OBLASTI HLAVNIi CINNOSTI
ORGANIZACE

Poslanim organizace je poskytovat socidlni sluzby a zdravotni péci pfevazné senioriim,
rodinam s détmi a osobam se zdravotnim postizenim, jejichZ situace si vyZzaduje pomoc jiné
osoby, a to v jejich pfirozeném prostiedi i v zafizenich organizace. Organizace plisobi v
oblasti socidlni i zdravotni a poskytuje ucelenou komplexni nabidku sluzeb (pecovatelské,
oSetrovatelské a odborné zdravotni sluzby, stravovani i dopliikové a fakultativni sluzby).

Pecovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani terénni ¢i ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z davodu véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni a
rodinam s détmi a jejich situace vyzaduje pomoc jiné osoby. PecCovatelskd sluzba je
poskytovdna v jejich domdcim, pfirozeném prostiedi. Pomoc a podpora vychézi
individualnich potieb téchto osob, smetfuje k posileni ¢i udrzeni jejich stavajicich schopnosti a
dovednosti tak, aby mohly co nejdéle setrvat ve svém domécim prostiedi.

Pecovatelska sluzba respektuje distojnost osob, kterym je poskytovana. Pii jejim poskytovani
jsou disledné dodrzovany zakladni lidska prava a svobody.

Zpusob poskytovani:

Pecovatelska sluzba je poskytovatelem poskytovana na zdkladé individudlnich potieb klienti:

e formou terénni - v pfirozeném socialnim prostiedi, v domacnostech klientt,

e ambulantni - jedna se o stfediska osobni hygieny, ktera jsou umisténa v téchto
objektech v Jihlavé - Brtnicka 15, Zizkova 108, Za Pracharnou la Za Pracharnou 43,
dale potom Jiraskova 24.

Pecovatelska sluzba je sluzba, ve které dochazi ke sdilené péci, tzn. ve spolupréci nejcastéji
s nejbliz§imi rodinnymi piislusniky. Sluzba se poskytuje na zaklad¢é uzaviené smlouvy a za
uhradu, ktera je v souladu s ptedpisy pro danou oblast.

Okamzita kapacita u terénni formy: 38 klientd
Okamzita kapacita u ambulantni formy: 5 klientd

Terénni forma pecovatelské sluzby je poskytovany v provoznich hodinach 6.30 h — 20.00 h,
vcetné vikendl a svatkd.

Ambulantni forma je poskytovana od pondéli do patku v dobé od 6.30 h do 15.00 h, pouze
Vv pracovnich dnech.

OKkruh osob, kterym je pecovatelska sluzba urcena:

. seniofi
. osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
. osoby se zdravotnim postizenim

. rodiny s détmi, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti



Vékova kategorie klientii:

Mladsi seniofi (65 — 80 let)

star§i seniofi (nad 80 let)

dospéli (18 — 64 let)

déti (0 — 4 let) v rodinéch, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku
téchto déti

Pecovatelska sluzba je poskytovana na izemi Statutarniho mésta Jihlavy a jeho
méstskych ¢asti.

Podminky pro zahajeni poskytovani peovatelské sluzby:

e splnéni definované cilové skupiny,

e Dbydlisté ve vymezeném regionu (mésto Jihlava, méstské ¢asti Antonintv Diil,
Bedtichov u Jihlavy, Helenin, Hencov, Heroltice u Jihlavy, Horni Kosov, Hosov,
Hruskové Dvory, Kosov u Jihlavy, Pancava, Pavov, Pistov u Jihlavy, Popice u Jihlavy,
Sasov, Star¢ Hory, Vysoka u Jihlavy, Zbornd)

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby:

Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu s platnou pravni Gpravou. Je poskytovana na
zékladé principu svobodné volby socialnich sluzeb (na zadkladé podani Zadosti). Zameéstnanci
jsou seznameni s Etickym kodexem.

Ochrana osobnich udaji uzivateli a zachovani mléenlivosti - zaméstnanci pecovatelské
sluzby jsou povinni zachovéavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se o uzivatelich
dozvédéli béhem poskytovani sluzby a zachazet s osobnimi udaji uzivatelti v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju a v souladu sust. § 100 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Individualni p¥istup Kk uzZivateli, ktery je vsouladu sjeho pranim, rozhodnutim -
zaméstnanci pecovatelské sluzby pracuji s uzivateli dle jejich pfani, potfeb a mozZnosti.
Vychazeji z planovani pribéhu sluzby, které probihd spolené s uzivateli. Zaméstnanci
neprovadi takové ¢innosti a ikony, ke kterym by uZivatel nedal souhlas.

DodrZzovani prav a respektovani osobnosti a soukromi wuZivatele - Zzaméstnanci
pecovatelské sluzby respektuji soukromi uzivateld, pti poskytovani sluzby v jejich domacim
prostiedi vstupuje zaméstnanec do bytu pouze za pritomnosti uzivatele a v dobé&, kterd je pro
poskytovani sluzby stanovena. Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a volbu uZivatele, je
kladen dlraz na ochranu prav uzivateld, jejich autonomii.

Rovny pristup ke v§em uZivatelim - zaméstnanci peCovatelské sluzby jednaji s uzivateli
partnersky, rovnocenné a bez ptredsudkt. Jde o to, Ze uzivatel mé rozhodujici slovo v prabéhu
sluzby, v ¢em potfebuje podporu a co si vyfidi sam. UZivatel ma co nejvétsi podil na
rozhodovani o dalezitych hlediscich sluzby.

Profesionalni poskytovani sluzby - profesionalita zaméstnancti vychazi pozadavkl zakona

¢. 108/2006 Sb., dale jsou zaméstnanci podporovani ve vzdélavani v socidlni oblasti a dalsi
problematice souvisejici s praci s cilovou skupinou.



V roce 2016 byla pecovatelska sluzba poskytovana 593 osobam. Z tohoto poctu tvoii 416
klienti zeny a 177 klienth muzi. Nejvyssi pocet klientd se pohybuje ve vékovém pasmu 76 —
85 let. V roce 2016 jsme zaznamenali zvySeny narust klientti ve vékovém pasmu 86 — 95 let.
U téchto dvou vékovych pasem zaznamendvam zvysSeny zajem o poskytovani pecovatelské
sluzby. PeCovatelska sluzba je poskytovana i nékolika osobam ve veku nad 95 let.

Pramérny vek klienta pecovatelské sluzby je 81 let.
Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu (napi. pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti; pomoc pfi prostorové orientaci; pomoc pii oblékani a svlékani;
pomoc pfi piesunu na lazko nebo vozik),

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napf.
pomoc pii ukonech osobni hygieny; pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty; pomoc
pti pouziti WC),

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy (napf. zajisténi stravy, dovoz nebo
donéska jidla, pomoc pii ptiprave jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti)

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napt. béZzny tklid a tdrzba domacnosti; pomoc
pti zajisténi velkého uklidu domacnosti; bézné nakupy a pochizky; velky nadkup; prani
a zehleni lozniho ¢i osobniho pradla),

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (napi. doprovazeni k 1ékafi,
ufady, instituce poskytujici vefejné sluzby).

Fakultativni sluzby:
Pti poskytovani socidlnich sluzeb mohou byt individualné poskytovany i dalsi ¢innosti, které
jsou oznacovany jako fakultativni sluzby. Organizace definovala tyto fakultativni sluzby:
- Dohled nad dospélym obcanem
- Venceni, krmeni malého domaciho zvirete
- Dohled nad uzivanim 1éka
- Vyuziti gastronadoby (pouze v souvislosti s vyuzitim obédt od poskytovatele)
- Doprava vozidlem poskytovatele po izemi mésta Jihlavy
- Pochtlizky tykajici se platby poskytovateli
- Jidelni listek
- Mg¢feni teploty, krevniho tlaku
- Osetfeni nohou
- OSetieni nohou v domécnosti
- Koupel v koupacim luzku



Denni stacionaf “Domovinka” - Zizkova 106

Poslanim denniho stacionafe je nabizeni individualni podpory a pomoci osobam, které spliuji
cilovou skupinu. Za pomoci socidlni sluzby mohou tyto osoby i nadale Zit ve svém
pfirozeném socialnim prostfedi a udrzovat vztahy, které jsou pro n¢ dualezité. Poskytovana
socialni sluzba respektuje dlstojnost osob, jejich lidskéa prava a svobody. Uzivatelim sluzby
umoziujeme smysluplné vyuziti jejich casu, dale udrzovani
a upevnovani jejich schopnosti a dovednosti a realizovani kazdodenniho Zivota dle svych
predstav a zit béznym zpiisobem Zzivota srovnatelnym s vrstevniky. Rodinnym pftislusnikiim
nabizi pomoc ve form¢ zajiSténi jejich blizkych, ktefi s ohledem na sviij vek, chronické
onemocnéni €1 zdravotni postizeni nemohou zistat doma sami.

Okruh osob, kterym je denni stacionar urcen:

e osoby chronicky nemocné,

e seniofi,
kdy tyto osoby maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Zamétujeme i na praci s klienty s Alzheimerovym typem demence.

Pro klienty této socidlni sluzby jsou typické tyto projevy souvisejici s jejich neptiznivou
socialni situaci:

- Spatna orientace v Case, prostoru, misté, osobami

- neschopnost fici si, co potiebuji (hledani slov, zapominani jejich vyznamu, obtizné
vyjadfovani)

- neschopnost udrzet si informace — nepochopeni sdé¢leni, jeho vyznamu, dokazi
reagovat na jednoducha sdéleni, nové informace si nezapamatuji — proto je nutné casto
jejich predvedeni, pretrvavaji hluboce vstipené informace a dlouhodobé vzpominky

- zmeény zpusobuji dezorientaci — uvédoméni si, Ze je néco jinak — na zékladé toho
projevy mozné agresivity, Uzkosti, strachu, ztrata zdjmu pecovat o vlastni osobu,
mozné projevy vulgarity, ztrata sebekontroly.

Zasady poskytovani socialni sluzby — denni stacionai:

Respekt — respektujeme osobnost i soukromi klientd, jejich vuli, pfani, jejich Zivotni styl.
Zaméstnanec umoziuje klientim spolurozhodovat o dalSim sméfovani pomoci tim, ze jim
pravidelné poskytuje informace o cili pé€e. DodrZzujeme Eticky kodex.

Individuélni pristup — zohlediiujeme potieby, moznosti a schopnosti klientd. Pomahame
a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily jiz nepostacuji. Zachovavame svobodnou
vali klientd pii feSeni kazdodennich problémii (pfednost klientova nazoru pied nazorem
pracovnika). Pfedpokladame aktivni spolupraci klienta.

Socialni zaclefiovani — umozitujeme a podporujeme udrzeni stavajicich kontaktd klienth
a zapojeni do spolecnosti podle jejich vile, moznosti
a schopnosti.

Bezpecné prostiedi — absence pocitu ohrozeni, prostiedi diveéry a jistoty, pratelska
atmosféra, dbame na dodrzovani stanovenych pravidel

PruzZnost — sluzba se neustale vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala pozadavkiim a potfebam
klientd.



Mezi zakladni ¢innosti patii:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Dulezit¢ a velmi oblibené jsou socidlné terapeutické a aktivizacni Ccinnosti. V DS
,Domovinka‘“ sem fadime tyto Cinnosti:

smyslova terapie — vyuziva pozitivniho piisobeni viin€ na zdravi a pohodu ¢lovéka,
poslech hudby — vyuziva pozitivniho ptisobeni hudby na psychiku ¢lovéka,

canisterapii — vyuziva pozitivniho piisobeni psa na zdravi a psychiku ¢lovéka

kondi¢ni cviceni — jedna z forem rehabilitace,

posezeni ve spolecenské mistnosti — slouzi k navazani vzajemnych interpersondlnich
vztaht a také vzajemné komunikace

aktivizace — jedna z dalsich forem rehabilitace, ktera slouzi k udrzeni optimalni télesné
zdatnosti, pohyblivosti a vykonnosti

aktivizacni ¢innost — zaméfend na posilovani paméti, procvi¢ovani slovni zasoby,
orientace a také na procvicovani jemné motoriky spojené s vyrobou darkovych
pfedméth napft. pro déti z matefskych kol

odpo€inek — individualni relaxace a odpocinek jsou také nutnym terapeutickym
prostfedkem, jako zdroj nové potfebné a nezbytné energie

Sluzba denniho stacionafe je poskytovana na zdkladé uzaviené pisemné smlouvy
a za stanovenou thradu.

Kapacita: 18 klientll v jednom okamziku.

Provozni doba je od pondé&li do patku v dobé 6.30 — 18.00 h, pouze v pracovnich dnech.

V loniském roce se podafilo kapacitu zcela naplnit. Zaznamendvame pomérné velky narist
zajemcu o tento druh socidlni sluzby.

V roce 2016 byla sluzba poskytnuta celkem 31 klientiim. Z tohoto pocétu bylo 12 muzi a 19
zen. Primérny vEk klienta denniho stacionate je 80 let.

Rovnéz v této sluzbé mame definovany fakultativni sluzby, a to:

Dohled nad uzivanim 1€kt

Doprava vozidlem poskytovatele do zatizeni

Doprovod uzivatele do zafizeni, ze zatizeni

Pochtizky tykajici se platby poskytovateli

Osetieni nohou ve stfedisku osobni hygieny

Ptiprava 1ékli zdravotnickym persondlem do davkovace 1éka

Vyuziti gastronadoby (pouze v souvislosti s vyuzitim obédt od poskytovatele)



Béhem roku jsou pro klienty denniho stacionafe a odlehcovacich sluzeb organizovany rtizné
akce - grilovani i rodinnymi piislusniky klientt. Oslava velikono¢nich a vanoénich svatki
spojena s programem déti matetskych skol, ale i ze strany zaméstnanct obou sluzeb.

V roce 2016 jsme zorganizovali prvni setkani srodinnymi pfisluSniky klientd denniho
staciondfe. Tohoto setkdni se zcastnil tehdej$i ndméstek primatora Ing. Kolar, vedouci
socidlniho odboru Ing. Labuda a ¢len rady mésta Ing. Kodet. Hlavnim tématem byly
nevyhovujici prostory pro klienty denniho stacionate, bariérovost vstupu, apod.



Pobytova odleh&ovaci sluzba — Zizkova 108

Od 1. 11. 2014 je poskytovana odleh¢ovaci sluzba, ktera v Jihlavé do této doby chybéla. Od
kvétna 2015 doslo k navyseni kapacity o 4 lizka — soucasna kapacita je 9 lizek ve 3 pokojich.

Poslanim pobytové odlehcovaci sluzby je poskytnout ¢as na odpocinek, regeneraci sil
pecovateli a souCasné zajistit kvalitni a bezpecnou péci a podporu osobé, 0 kterou
je pecovano.

Tato pomoc a podpora vychazi z individudlnich potfeb osob, respektuje jejich distojnost
a zachovava zakladni lidska prava a svobody. Vyznamnym aspektem je moznost osob ziistat
ve svém piirozeném socidlnim prostiedi.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana tam, kde je péce zajistovana rodinnym ptislusnikem
¢i osobou blizkou, kteii o svého blizkého pecuji.

O odlehcovaci sluzbu je stale zvysujici se zajem, kdy musime odmitat zadatele z divodu plné
kapacit. Rovnéz je nutné zminit to, ze tento druh socialni sluzby je vyuZzivan stdle castéji
rodinami, kterym poskytujeme zejména terénni pecovatelskou sluzbu. Casteéné i rodinami
klientii denniho stacionafte, a to nejcastéji v ptipadech jejich odjezdu na dovolenou. Pobytova
odlehcovaci sluzba doplnila spektrum sluzeb organizace a jasné se projevuje jeji vyznam pro
pecujici osoby.

Okruh osob, kterym je pobytova odlehcovaci sluzba urcena:

e seniofi
e osoby se zdravotnim postizenim
e 0soby s chronickym onemocnénim

Vékova struktura uZivatelii:
e poskytujeme sluzbu osobadm ve véku od 40 let:

Zasady poskytovani socialni sluzby — odleh¢ovaci sluzba:

Respekt — respektujeme osobnost i soukromi klientd, jejich vuli, pfani, jejich Zivotni styl.
Zaméstnanec umoziuje klientim spolurozhodovat o dalSim sméfovani pomoci tim, ze jim
pravidelné poskytuje informace o cili péce. Dlsledné dbame na ochranu zakladnich lidskych
prav a svobod. Dodrzujeme Eticky kodex.

Individuélni pristup — zohlediiujeme potieby, moznosti a schopnosti klientd. Pomahame
a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily jiZz nepostacuji. Zachovavame svobodnou
vili klientd pfi feSeni kazdodennich problémil (pfednost klientova nazoru pied ndzorem
pracovnika).

Socidlni zaclenovani — umozilujeme a podporujeme udrZeni stavajicich kontakti klientd
a zapojeni do spolecnosti podle jejich vule, moznosti
a schopnosti.

Bezpeéné prostredi — absence pocitu ohrozeni, prostiedi divéry a jistoty, pratelska
atmosféra, dbdme na dodrzovani stanovenych pravidel

Flexibilita — sluzba se neustdle vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala pozadavkim
a pottebam klientt.



Kvalitni socialni sluzba — kvalita sluzby je udrzovana a zvySovéana jejim pribéznym
sledovanim a hodnocenim.

Diilezité a oblibené jsou socidln¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti. Obdobn¢ jako v dennim
staciondfi se jedna o:
- smyslova terapie — vyuziva pozitivniho piisobeni viiné na zdravi a pohodu ¢lovéka,
- poslech hudby — vyuziva pozitivniho ptsobeni hudby na psychiku ¢lovéka,
- canisterapii — vyuziva pozitivniho pisobeni psa na zdravi a psychiku ¢lovéka, nové
zavedena Cinnost, kterd nebyla v organizaci dosud poskytovana,
- kondi¢ni cviceni — jedna z forem rehabilitace,
- posezeni ve spole¢né mistnosti — slouzi k navazani vzajemnych interpersondlnich
vztaht a také vzajemné komunikace
- aktivizace — zaméfena Casto na nacvik chiize, ktera slouzi k udrzeni optimalni télesné
zdatnosti, pohyblivosti a vykonnosti. Dale potom podpora samostatnosti v oblasti péce
o vlastni osobu. Neméné¢ dilezitou aktivitou je procvicovani paméti, komunikacnich
dovednosti, jemné motoriky apod.
- odpocinek — individudlni relaxace a odpocinek jsou také nutnym terapeutickym
prostfedkem, jako zdroj nové potfebné a nezbytné energie

Sluzba je poskytovana na zéklad¢é uzaviené pisemné smlouvy a za stanovenou uhradu.

Kapacita odlehéovaci sluzby je 9 luzek a k 31. 12. 2016 byla zcela naplnéna.

V pribéhu celého roku byla sluzba poskytnuta celkem 76 Kklientim. Z toho 45 Zenam a 31
muzam.

Za dobu fungovani odlehcovaci sluzby tj. od listopadu 2014 byla tato sluzba poskytnuta
celkem 137 osobam.

Primérny vék klienta odlehcovaci sluzby je 84 let.

Zakladni ¢innosti poskytované v rdmci odlehcovaci sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu (napi. pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti; pomoc pii oblékani a svlékani; pomoc pii prostorové orientaci),

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napf.
pomoc pii ukonech osobni hygieny; pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty; pomoc
pii pouziti WC),

C) poskytnuti stravy (napf. zajisténi stravy; pomoc pii piipravé stravy),

d) poskytnuti ubytovani,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

Mezi fakultativni sluzby patfi:
- Dohled nad uzivanim 1ékt
- Osetfeni nohou
- Doprava vozidlem poskytovatele po izemi mésta Jihlavy



Zajisténi stravy — Okruzni 13

Zajisténi stravy je uréeno zejména pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Zajisténi
obédi je realizovano pro vSechny tii druhy socidlnich sluzeb.

1. V pracovnich dnech je mozné si vybirat ze dvou obédt — klienti si mohou vybrat
Z jidelniho listku, o které jidlo by méli zajem. Vzhledem k poptavce ze strany seniort
jsme v prubéhu roku 2016 zacali poskytovat obédy ve formé Setiici diety.

2. Ve dnech pracovniho klidu se vafi obédy, které jsou piipravovany zvlastnim
zpusobem. Po uvareni jsou Sokovym zplsobem zchlazeny, I1ze je tak uchovavat az 5
dnti v chladicim zafizeni. Teprve v den vydeje klienthm jsou regenerovany
v konvektomatech.

3. Pro odlehcovaci sluzby je zajisténa celodenni strava. Zde jsme v roce 2016 pfistoupili
rovnéZz k rozsifeni moznosti stravovani, a to zavedenim diabetické diety pro klienty,
kterym je nutné aplikovat inzulin. S ohledem na vys$si naklady spojené s touto dietou,
je stanovena ¢astka za celodenni stravovani vys$si nez u diety racionalni.

4. Dale jsme pruzné reagovali na pfipominky klienti a zavedli jsme u nckterych obédii
Cerstvé zeleninové €i ovocné salaty. Z tohoto divodu jsme s ohledem na hygienické
pozadavky nakoupili autolednicky.

Obédy uvarené ICSS Jihlava jsou:

e rozvazeny nebo rozndSeny do domadcnosti klientt (kazdy den, vcetné vikend
a svatka).

Kapacita vyvatovny je stanovena na 500 jidel denné.
Pocet uvarenych obédt celkem: 72 020
Pecovatelska sluzba 61 063

Odleh¢ovaci sluzby 2 626

Denni stacionaft 2173

Zaméstnanci 6 158

V prubéhu letnich prazdnin (cely cervenec a prvni polovina mésice srpna) Vv budové
vyvarovny na Okruzni 13 byly provadény topenaiské prace a v této dob& byla cela vyvarfovna
mimo provoz a pro zaméstnance a klienty pecCovatelské sluzby se nevatilo. To se odrazilo
V niz8§im poctu uvafenych obédl a celkoveé i1 v trzbach za obédy. Soucasné v té dobé doslo
k odlivu klienti pecovatelské sluzby, ktefi odebirali pouze obédy a ptesli ke komerénim
firmam.

Pro klienty odlehCovaci sluzby, denniho stacionare a vikendové obédy pro pecovatelskou
sluzbu byla strava zajiSténa smluvné od firem Stravovani Pecha a Nadézda Spejtkova.



Domaci zdravotni péce - Za Pracharnou la

Odbornd zdravotni péce je poskytovana pacientim doma v jejich vlastnim socialnim
prostiedi, kde se citi 1épe a bezpe¢né&ji oproti pobytu ve zdravotnickém zafizeni. Poskytuje se
na zékladé¢ doporuceni praktického lékafe nebo oSetfujicitho lékate pii hospitalizaci. Je
zaméiena zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi, rozvoj sobéstacnosti,
zmirfiovani utrpeni nevylécitelné nemocného ¢loveka.

ICSS lJihlava, jako registrované nestatni zdravotnické zafizeni, provadi zdravotni ukony
domaci zdravotni péce na zéklad¢ indikace oSetfujiciho lékafe pacienta. ICSS Jihlava ma
uzavienou smlouvu s VZP Jihlava. V roce 2016 byla smluvné oSetfena dalsi zdravotni
pojistovna, a to Vojenska zdravotni pojistovna.

Domaci zdravotni péce je dle platnych zakonnych norem zvlastni formou ambulantni péce,
ktera je poskytovana na podkladé indikace praktického nebo oSetiujiciho 1ékate a je hrazena
zdravotnimi pojistovnami, to znamena pro pacienta JE BEZ UHRADY. V piipadé
poskytovani péce, kterou nehradi zdravotni pojistovna, je mozné tuto péci poskytovat za
pfimou thradu.

Poskytované odborné zdravotni tkkony:

o oSetrovatelska rehabilitace (procvi¢ovani, nacvik chiize, chiize s choditkem, berlemi,
holemi, nacvik sedu a vstavani, nacvik sobéstac¢nosti v dennim rezimu, dechova
cviceni, procvicovani velkych kloubi, ... )

e piiprava a podavani 1éka (tablet, drazé, aplikace injekci do svalu a pod kuzi, aplikace
inzulinu, aplikace masti, kapek, ptevazy ran, prolezenin, koznich defektli, bércovych
viedu, péce o drény, cévky, stomie, podani vyzivy infuzi ¢i katetrem, ... )

e kontrola zdravotniho stavu a prevence (méfeni pulst, dechti a KT, odbéry krve
a jiného biologického materialu, aktivace pacienta fyzicka i1 psychicka, péce
o hydrataci nemocného, prevence proleZenin, promazani a masaZe zad, hyzdi, dolnich
koncletin, polohovani, podkladani, 1écba bioptronovou lampou, soluxem, edukacéni
pohovor s klientem i jeho rodinou, psychoterapie, ...)

e specializované zdravotni ukony (zvladani stavii po chirurgickych, gynekologickych
a ortopedickych operacich 1 po urazech, stavy po cévnich ptihodach ¢i infarktu
myokardu a metabolické poruchy, ... )

Opodstatnéni a rostouci vvznam DZP:

Osobam, které jsou z titulu svého handicapu (stafi, samota a nesobéstacnost, zdravotni nebo
smyslové postizeni, nemocni po operacich a turazech, malo pohyblivi a nepohyblivi,
desorientovani apod.), odsouzeny k Zivotu zavislém na druhé osobé, neubyva. Ba naopak,
stale se  zvySuje  jejich  pocet, stejné  jako  pocet téch, ktefi  stoji
0 to neopoustét ani béhem lécby rodinné prostiedi, svlj domov a nemuset odejit do
nemocnice, psychiatrické 1écebny, ODN, DPS, hospicu apod. nebo zde travit delsi Cas, nez je
nezbytné nutné. Na druhé stran€ je toto feSeni vyhodné i pro spolecnost, nebot’ pozitivné
ovliviiuje psychiku handicapovaného 1 jeho rodiny a tim ¢asto pfiznive ptsobi i na zlepSovani
jeho zdravotniho stavu, snizuje se riziko komplikaci, zkracuje se pobyt v jinych zafizenich
a tim se snizuji 1 ndklady vynakladané spolecnosti. Proto je a stale vice bude uloha DZP ve
spole¢nosti dulezitd a nezastupitelna.



4. PERSONALNI OBLAST

ORGANIZACNI SCHEMA

ORGANIZACNI SCHEMA

Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava, pfispévkova organizace
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Struktura a pocty zaméstnanci k 31. 12. 2016

kategorie platova | pocet
trida 31.12.
vSichni zaméstnanci 76
fidi¢i, udrzbar 4 3
vedouci technického Useku 9 1
pomocna sila v kuchyni 3 1
pomocné kucharky 3 3
kucharky 4 2
kucharky 5 2
skladni na vyvafovné 5 1
vedouci stravovaciho Useku 9 1
pracovnice v socialnich sluzbach 5 40
pracovnice v socialnich sluzbach - aktiviza¢ni
pracovnik 7 1
pracovnice v socialnich sluzbach-rozvoz 3 4
sociélni pracovnice 9 4
koordinator 9 1
pokladni 7 1
mzdova Ucetni 9 1
ucetni 9 1
vedouci ekonomického Useku 10 1
zdravotni sestry 10 7
feditel 12 1
Struktura prostfedkli vynaloZenych na platy
v tis. K&
celkem socialni | zdravotni THP pracovnice ostatni
v sociélnich
pracovnice | sestry sluzbach

tarif 11 916,8 576,2 14104 14394 6 899,4 15914
nahrady 1592,0 78,7 2143 2247 858,6 215,7
vedeni 280,4 52,0 3,6 205,3 0,2 19,3
zvlastni 271,1 13,9 36,5 4,3 207,7 8,7
osobni 12974 85,6 35,6 297,2 641,3 237,7
odmény 754,8 50,0 32,7 3534 268,0 50,7
so+ne+sv 388,7 2,2 70,7 2,9 286,9 26,0
prescas 73,4 0,0 2,2 0,0 71,2 0,0
noéni 58,6 0,0 0,0 0,0 58,6 0,0
pohotovost 25,2 0,0 0,0 10,7 0,0 14,5
OON 481,0 0,0 238,8 0,0 213,3 28,9
nahrady za PN 72,0 8,7 7,3 0,0 40,5 15,5

17 211,4 867,3 2052,1 25379 9 545,7 2 208,4




DodrzZovani bezpecnosti prace, pracovni urazy v roce 2016

Kontrola bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany je provadéna pravidelné
bezpecnostnim technikem organizace a také kvalifikovanou firmou KLIKA BP Jihlava —
kontrolni zjisténi bylo bez zavad. I letos bylo provedeno kazdoro¢ni Skoleni vSech
zaméstnancu.

Uvniti organizace je bezpecnost zaméstnancli pii praci zajiSténa na vysoké urovni, vSichni
zameéstnanci dostavaji pravidelné dle vnitini smérnice ochranné osobni pracovni pomiicky.
Jsou zajiStény pravidelné preventivni 1ékafské prohlidky.

Pracovni urazy jsou spiSe vyjimkou a byvaji zpilisobeny vétSinou pohybem pracovnic
V socidlnich sluzbach v terénu nebo u klienta nebo drobnymi poranénimi pii vafeni obédil na
vyvarovng.

V roce 2016 byly celkem 2 pracovni trazy, z toho 1 na vyvafovné.

V souvislosti s zddnym urazem nebyly poruseny ptedpisy.



5. HOSPODARENI

1. Plnéni pfedepsanvch ukazatelt za rok 2016

ZU ze dne skuteénost plnéni

19.12.2016 k 31.12.2016 ZU ze dne 19.12.2016
1.  Naklady celkem 32 500 000,00 32 478 019,79 | plnéni 99,93 %
1.1  Odpisy dlouhodobého majetku 347 010,00 347 010,00 | plnéni 100,00 %
2. Vynosy celkem 32 500 000,00 32 523 237,67 | pInéni 100,07 %
2.1 Ptispévek zfizovatele na provoz 12 772 000,00 12 772 000,00 | plnéni 100,00%
2.1.1 Ptispévek na vyrovnavaci platbu (PVP) 8840 119,00 8 840 119,00 | plnéni 100,00 %
2.1.1.1 PVP na denni stacionaf 550 000,00 550 000,00 | plnéni 100,00 %
2.1.1.2 PVP na odleh¢ovaci sluzbu 1 130 000,00 1 130 000,00 | plnéni 100,00 %
2.1.1.3 PVP na pecovatelskou sluzbu 7 160 119,00 7 160 119,00 | plnéni 100,00 %
3. Vysledek hospodareni 0,00 45 217,88
4.  Prispévek na investice 0,00 0,00

Hospodafeni organizace vykazuje za rok 2016 zlepseny vysledek hospodateni ve vysi
45 217,88 K¢.

Navrh na rozdéleni VH je pfiloZen v tabulce ¢. 3 -Navrh rozdéleni zlepSeného vysledku
hospodateni za rozpoctovy rok 2016.

Podrobny rozpis hospodateni je uveden v pfilozené tabulce €. 2 — Hospodateni ptispévkoveé
organizace za rozpoc¢tovy rok 2016, v dalSich kapitolach je uptfesnéni nékterych polozek.
Zvyse uveden¢ho je zifejmé, ze Integrované centrum socidlnich sluzeb vroce 2016
hospodafilo v souladu se Ziizovaci listinou. VSechny prosttedky byly vyuZzity ucelng,
efektivné a hospodarné pro zajisténi maximalni kvality péce o klienty ve vSech
poskytovanych sluzbach. Byla dodrzena vySe vyrovnéavaci platby celkem 1 pfispévek na
vyrovnavaci platbu od zfizovatele.

2. Vynosy

Upftesnéni jednotlivych polozek uvedenych v tabulce €. 2

V roce 2016 doSlo ke snizeni trzeb za poskytnutou stravu z divodu provadénych oprav
Vv pronajatych prostorach Okruzni 13, ale celkové byly vynosy vyssi nez v ptedchozich letech,
zejména diky vysSim trZzbam za odlehCovaci sluzby a domaci zdravotni péci.

Ukony pecovatelské sluzby jsou stanovené vyhlaskou &. 505/2006 Sb., v platném znéni a déle
jsou poskytovany fakultativni sluzby nevymezené vyhlaskou, které jsou uvedeny vyse.



I pfes problémy na vyvafovné zistalo nepominutelnou polozkou v trzbach organizace
poskytnuti stravy. Vynosy za domadci zdravotni péci jsou opét velmi vyznamnou polozkou
Vv trzbach a znovu to doklada, ze bylo velmi spravné nabizet tuto sluzbu klientim.

Rezervni fond byl ¢erpan na thradu ¢ésti pofizovaci ceny invalidniho voziku a pfijemné
setkdni pro klienty denniho stacionéaie a odlehcovacich sluzeb a jejich rodinné pfislusniky —
jednalo se o RF vytvoieny dary od fyzickych osob.

Ostatni vynosy obsahuji plnéni od Ceské pojistovny za havarovana auta, zbytek cca 3 000 K&
jsou trzby za olej na vyvarovng, poSkozené jidlonosice od klienta a troky z uctti u KB.

3. Naklady

Upftesnéni jednotlivych polozek uvedenych v tabulce ¢. 2

Osobni néklady stale maji nejvétsi podil na celkovych nékladech a tento pomér se bude i
nadale zvySovat. Jedna se nejen o hrubé mzdy, ale i o zdkonné socidlni a zdravotni pojiSténi.
Tato pojisténi jsou odvozena z objemu platii bez nadhrad za pracovni neschopnost.

Tyto naklady na pracovni smlouvy byly z cca 1/4 hrazeny z dotaci od MPSV, Kraje Vysoc¢ina
a UP.

V jinych osobnich nakladech jsou nahrady za pracovni neschopnost a zakonné socialni
naklady = ptidél do FKSP dle vyhlasky ¢&. 114/2002 Sb. a pfispévek na stravovani
zaméstnancl podle vyhlasky ¢. 84/2005 Sb., dale povinné pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi
pracovnim irazu a nemoci z povolani.

Na c¢ast pracovnic v socidlnich sluzbach pro odlehCovaci sluzby je i1 nadéle Cerpan prispévek
z Utadu prace (ve vysi 276 000 K¢).

Drobného dlouhodobého majetku se potidilo v roce 2016 podstatné mén¢, protoze uz nebylo
nutné tolik kupovat nové véci, zejména na vybaveni odlehCovacich sluzeb, ale uz byl vice
potizovan pouze majetek jako vymeéna za stary a nefunkcni.

Na vyvafovnu se poftidil robot, vahy, autoledniCky, pro potieby OS matrace, 1€karna, no¢ni
stolek, invalidni vozik, dale byl koupen televizor pro DS, pracka pro PS, pro nové socialni
pracovniky notebooky, tiskarny.

V jinych spotfebovanych ndkupech se zejména odrazi spotfeba jednordzovych gumovych
rukavic, Cisticich a desinfekénich prostredkli, zdravotnické potieby pro DZP, potieby pro
terapeutické Cinnosti, nakup majetku v cené¢ do 3 000 K¢, dale naklady na ochranné osobni
pracovni pomucky, material na udrzbu a bytovy textil, drobné kuchynské potieby a nadobi,
voda Rosana

Naklady na opravy aut, které tvoii velkou ¢ast celkovych nakladl na opravy a udrzovani (cca
385 000 K¢), byly z¢asti kompenzovany uhradami od pojistovny (cca 79 000 K¢&). Vozovy
park organizace obnovuje a stard a na opravy nakladna auta nahrazuje novymi.

Jiné sluzby obsahuji rizné druhy nakladd. Zejména programy (vcetné jejich aktualizaci,
udrzby, hostingu www) odvoz komunalniho odpadu 1 papiru a plastd, pfedplatné Casopisu
a odborné publikace, naklady na preventivni lékaiské prohlidky, ostrahu a uklid objektd
Brtnickd 15 a Okruzni 13, sluzby pozarni ochrany a bezpecnosti prace, Clenské piispévky
CAPS a APSS, naklady na reklamu a inzerci, ndklady na reprezentaci, poplatky z Gi&ti
V bance, na vyvarovné poplatky za deratizaci a aktualizace ptirucky HACCP, sto¢né.



Ostatni naklady jsou skupinou obsahujici pojisténi majetku a odpovédnosti za provozovani
nestatniho zdravotnického zafizeni, dale povinné a havarijni pojisténi vozidel, dalni¢ni
znamku, silni¢ni danl a dan z piijmu (jedna se o dan z pfipsanych uroki z ucti).

4. Finan¢ni majetek

v K¢

c.aactu nazev k 31.12.2016
241 Bé&zny udet + Bonus udet 523 254,49
2410310 Bézny ucet - fond odmén 194 223,00
241 0330 Bézny et - investi¢ni fond 446 904,07
241 0500 Bézny udet - rezervni fond 407 729,42
241 Bé&Zny udet 1572 110,98
243 0300 Bemy dtet - FKSP 67 330,80
243 Bézny ucet - FKSP 67 330,80
261 0130 Pokladna - hlavni 17 172,00
261 Pokladna 17 172,00
263 0300 Postovni zndmky 135,00
263 0310 Poukézky Ticket Restaurant 6 000,00
263 0320 Jizdenky MHD 1 002,00
263 Ceniny 7 137,00
Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 1663 750,78

5. Pohledavky a zadvazky

v K&

c.actu nazev k 31.12.2016
311 0300 Pohledéavky - ukony socidlnich sluzeb 914 672,00
311 0310 Pohledavky - dobropisy od dodavatelt 20 840,00
311 0390 Pohledévky - domaci zdravotni péce - VZP 267 290,00
311 0391 Pohledavky - doméci zdravotni péce - VoZP 9829,83
312 0395 Pohledavky - doméci zdravotni péce - klienti 700,00
311 Odbératelé 1213 331,83
314 0300 Zalohy na el.energii 156 630,00
314 0320 Zéalohy na plyn 87 950,00
314 0350 Zéalohy na najem 1 550,00
314 0800 Zalohy na PHM 22 000,00
314 Kratkodobé poskytnuté zalohy 268 130,00
315 Pohledavky - klienti po splatnosti 11 387,00
335 Pohl.za zam. - soukr.telef.hovory + obédy (byvali zam.) 4 455,00
346 Pohledavky za vybr.asti.vlad.institucemi - UP 12 000,00
381 Niklady p¥istich obdobi 84 854,43
388 Dohadné ti¢ty aktivni - neuhrazené vykony od VZP 400 000,00
Kritkodobé pohledivky celkem 1994 158,26

Pohledavky mame vici klientlim za pe€ovani a stravovani a vici VZP a VoZP.
Vyse zaloh zavisi na dodavatelich energii, jak Casto zasilaji jejich vyuctovani.



Vysoka ¢astka je v dohadnych uctech aktivnich, kde je pfiblizné stanoven doplatek za vykony
od VZP, nebot’ pojistovna nam v prubéhu roku plati pouze zélohy, které jsou nizs$i nez
skutecnost.

v K¢

c.aactu nazev k 31.12.2016
321 Dodavatelé - faktury doslé v lednu 2016 183 975,30
331 Nevyplacené platy zaméstnanciim - za prosinec 1177 681,00
336 Socialni zabezpedeni - za prosinec 451 354,00
337 Zdravotni poji§téni - za prosinec 193 986,00
342 Neuhrazens zélohova daii a doplatek siln.dané - FU 90 036,00
378 Exekuce zaméstnanci - za prosinec 11 463,00
383 Vydaje pti§tich obdobi 1 029,00
389 Dohadné uéty pasivni 489 580,00
Kratkodobé zivazKky celkem 2599 104,30

U zavazki se jednd o zavazky VE LHUTE SPLATNOSTI. Z diivodu dodrzeni ¢asovych
souvislosti patti do prosince, ale do TUucCetnictvi nabihaji az v mésici lednu
a neni tedy mozné, aby byly do konce roku uhrazeny. Dohadné ucty jsou vytvotfeny z diivodu
dodrzeni akrualniho principu (Casové rozliSeni) a vySe je stanovena samotnou organizaci
podle odhadu skutecnosti v nasledujicim roce a neexistuje k nim zadny konkrétni doklad,
ktery by mohl byt uhrazen. Danové doklady pfichdzi v prubéhu dalSich mésicii a jsou
pravidelné placeny. Jedna se o nevyfakturované energie a sluzby k pronajatym prostoram.

6. Transfery z veieinych rozpodta

v K¢

¢ udtu nazev skute¢nost 2015 skute¢nost 2016 %
672 0300 dotace ze statniho rozpodétu 4213 100,00 4 545 000,00 107,88
672 0400 prispévek UP 695 784,00 276 000,00 39,67
672 0500 dotace z rozpo&tu kraje 913 200,00 602 000,00 65,92
672 0600 ptispévek zfizovatele 11 413 000,00 12 772 000,00 111,91
Celkem 17 235 084,00 18 195 000,00 | 105,57

V nékolika poslednich letech se dafilo ptispévek ztizovatele udrzovat na zhruba stejné Grovni,
pro rok 2016 byl v celkové vysi 12 772 000 K¢ - vzhledem K niz§im trzbam za stravovani -
z diivodu rekonstrukce topeni na vyvarovné, coz nebylo v silach organizace nijak ovlivnit
a také doslo z diivodu nafizeni vlady k navySeni platii zejména v socialni a zdravotni oblasti
a piispévek zfizovatele byl vyssi.

Organizace je od roku 2016 zafazena do Krajské sit¢ socialnich sluzeb Kraje Vysocina
a financovani organizace je zajiSténo kazdoro¢né i z ostatnich zdroji — MPSV, KU a UP.

V roce 2016 uspésné pokracovalo Eerpani piispévku od Ufadu prace na osobni naklady
V operacnim programu lidské zdroje a zaméstnanost, coz neni Uplné¢ bézné, a vedeni
organizace to pfinasi vice starosti a moznost dalSich kontrol, ale na druhé stran¢ to znamena
niZ8i prispévek zfizovatele.



V roce 2016 byl nové v oblasti socialnich sluzeb zaveden tzv. pfispévek na vyrovndvaci
platbu, kde bylo nutné u registrovanych sluzeb sledovat ndklady, aby nebyla ptekrocena
stanovena hranice vySe vyrovnavaci platby, ktera je pro organizaci zavazna.

Dotace a ptispévek ztizovatele jsou do vynosl organizace rozpoustény rovnomérné v prubéhu
celého roku a kazdy meésic je dotacemi kryta ¢ast nékladi. Tim neni ani k mezitimnim
uzaverkam zkreslovan vysledek hospodateni.

Vysi dotaci a prispévku ziizovatele zname na cely rok dopiedu a s touto ¢astkou pracujeme.
Dotace ze statniho rozpoctu a rozpoctu kraje podléhaji vyactovani. Jsou pouzity vyhradné na
uhrady c¢asti osobnich naklad (mzdové naklady, zdravotni a socialni pojisténi).

V piipadé zdroje financovani — piispévku od Utadu prace na osobni niklady v Operaénim
programu Lidské zdroje a zaméstnanost - si ICSS narokuje sumu, ktera je presné vycislena
ze mzdového udetnictvi a &astka je po kontrole UP poukazana na b&zny et ICSS Jihlava.
Ptedpis 1 vyuctovani probiha kazdy meésic.

Vypléaceni dotace ze statniho rozpoctu je realizovano ve dvou splatkach - 1 x 60 %

a1 x 40 % ptiznané dotace podle smlouvy, dotace z rozpoctu kraje je poskytnuta jednorazove.
Ptispévek na provoz od mésta je poukazovan na bézny ucet organizace Ctvrtletné ve vysi 1/4
stanoveného neinvesticniho pfispévku.

7. Investice

V roce 2016 byl dle schvaleného planu investic pofizen na rozvoz ob&du maly dodavkovy
automobil Peugeot Teepe za 367 616 K¢.

Majetek byl potizen podle schvalené¢ho odpisového planu a zdrojem financovani byl fond
investic organizace tvofeny odpisy.

Na rok 2016 je v planu investic osobni automobil v cené cca 400 000 K¢&. Tento bude slouzit
pro potieby vSech usekll organizace.

Nevycerpané prostiedky z fondu investic jsou pouZzity v nésledujicim roce, aby objem
finan¢nich prostiedkii byl dostate¢ny 1 na vétsi investice.

Organizace ma fond investic z odpisti a piijmi z prodeje DHM vytvofeny v dostate¢né vysi
na pravidelnou obménu vyfazeného majetku a prispévek na investice z rozpoctu meésta
Vv poslednich cca 12 letech nepozadovala. V piipadé potieby vyuzije moZnosti prevedeni
prostiedkil z rezervniho fondu. Na vétsi investice si organizace Setii i vice let a ziistatek ke
konci roku ponechava v prebytku, ktery si necha schvalit.



6. TVORBA A CERPANI PENEZNICH FONDU

Rozpis fondi je uveden v prilozené tabulce ¢. 1.
Rezervni fond

RF ze zlepseného vysledku hospodaieni je tvofen schvalenym piidélem ze zlepSeného
vysledku hospodafteni.

RF z ostatnich tituli organizace letos vytvofila z penéznich dart od fyzickych osob ve vysi 5
500 K¢ a v témze roce je pouzila na thrady casti ceny invalidniho voziku na odlehcovaci
sluzby (5020 K¢) a akce pro klienty a rodinné piisluSniky v dennim stacionafi a na
odleh¢ovacich sluzbéch.

Fond odmén
Je tvofen schvalenym ptidélem ze zlepseného vysledku hospodarteni.
Fond investic

Je tvoten odpisy dle schvaleného odpisového planu a dale pfijmem z prodeje DHM. Cerpé se
na pofizeni DHM. Viz kapitola investice.

Stav finan¢nich prosttedkti a souvisejicich pohleddavek a zavazkd souhlasi se zlstatkem
ptislusného fondu, tzn. je zajisténo financni kryti t€chto fondi. Viz kapitola finan¢ni majetek.

Fond kulturnich a socidlnich potieb

S FKSP je hospodaieno v souladu s vyhlaskou ¢. 114/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich ptedpisi
a na zéklad¢ organizacni smérnice.

FKSP je tvofen zékladnim piidélem, tj. 1,5 % z ro¢niho objemu nakladii zactovanych na platy
a ndhrady plata.

Vzhledem ke zvyseni ptidélu na 1,5 % je z fondu Cerpan nejen piispévek na zaméstnaneckou
stravu, ale nové obdrZeli vSichni zaméstnanci 1 zdravy bali¢ek na zdkladé schvalenych
vitaminovych pfipravki od MUDr. Binové. Dale jsou to dary k Zivotnim
a pracovnim jubileim a jednou ro¢né spole€né posezeni pii piileZitosti vanocnich svatki.



7. ZAVER

VIZE DO BUDOUCNA

Nasi hlavni vizi je realizace rekonstrukce objektu Zizkova 106 tak, aby zde poskytované
socidlni sluzby (denni staciondf a pobytovd odlehCovaci sluzba) byly poskytovany
v distojném prostiedi, které umoziuje individualni ptistup, zachovani distojnosti a intimity.

Rovnéz tak prostfedi pro zaméstnance organizace je nutné uzpusobit jejich potfebam a
Vv soucasné dob¢ neni dostatecné vyhovujici.

Chceme se zaméfit na specializované vzdelavani pro zaméstnance, aby mohli vyuZzivat svoje
znalosti a kompetence pii praci s klienty. Neptjde jen o naplnéni povinného poctu hodin, ale
o vybirani témat, kterd jsou nezbytnd pro poskytovani kvalitnich sluzeb zaméstnanci
s dostatecnymi kompetencemi.

Radi bychom se zapojili do projektu tykajiciho se revitalizace arealu tzv. Méstskych domu.
Zde mame zazemi pro ¢ast zaméstnanct, ale i klientll. Prostory jsou stisnéné a nevyhovujici.
Nasi vizi je vytvofeni socidln€ rehabilitaéniho zdzemi, které by mohli vyuzivat klienti nejen
z této lokality, ale 1 z dalSich ¢asti mésta. Ale i jejich rodinné piislusniky, ktefi o né pecuji.

V oblasti domaci zdravotni péCe budeme usilovat o uzavieni smluv s dalSimi zdravotnimi
pojistovnami. Dale bych se rada zaméfila na cilené vzdélavani zdravotnich sester v oblasti
paliativni pée a s tim spojené materialné technické a provozni zazemi. V budoucnu bych se
rada pokusila o rozsifeni stavajici smlouvy v VZP o tzv. ,signalni kod®“, ktery se tyka
oSetrovatelské péce o pacienta v termindlnim stadiu.

CELKOVE ZHODNOCENI V OBLASTI POSKYTOVANI SLUZEB

Nasim hlavnim cilem je zaméfovani na kvalitu poskytovanych sluzeb. Pribézné provadime
audity kvality, ze kterych pro nas vyplyvaji dal$i moznosti pro poskytovani socidlnich sluzeb.

Kvalita pro néas neni jen formalnim pojmem, ale dulezitym méfitkem pro podporu klientt
a jejich rodin. Z jejich strany dostavame prub&zné zpétnou vazbu, ktera je pro nas velmi
dillezita a je nutné ji hodnotit jako jedno z méfitek kvality. Jak od naSich klientl, tak od
pecujicich osob dostavame informace o tom, Ze chtéji pefovat o své blizk¢ v domacim
prostfedi, které na n¢ plsobi pozitivn€, zachovani obrovskou miru soukromi a soundlezitosti
spojené s zivotem rodiny jako celku. Nechtéji, aby jejich nejbliz§i museli byt umisténi do
klasickych pobytovych zafizeni typu domovi pro seniory. Proto bychom radi sméfovali

podporu 1 do oblasti pecujicich osob.

Vérim, Ze dokdzeme naSi koncepci zrealizovat za podpory ziizovatele, kterému dekuji za
pomoc a podporu. D&kuji dalSim partnerim, zejména pak odboru socidlnich véci, odboru
rozvoje mesté za pomoc pii praci v roce 2016. V roce 2016 se diky oteviené a konstruktivni
komunikaci se zastupci zfizovatele nasi organizace, zejména odborem socidlnich véci,
podafilo po cely rok udrzet vyrovnané hospodateni, stejné jako realizovat rozsahlé investi¢ni
akce. Za nejvétsi z nich bych rada zminila ptipravu projektu na rekonstrukci objektu Zizkova
106.

Vim, Zze mame spolecné cile. Jde ndm vSem o naSe klienty, o jejich bezpeci, o jejich rozvoj, o
jejich spokojeny zivot, ktery nasim prostrednictvim Zziji.



8. PRILOHY

- Tvorba a ¢erpani penéznich fonda v roce 2016 — tab. ¢.1

- Hospodarteni za rozpoctovy rok 2016 — tab. ¢.2

- Navrh rozdéleni zlepSeného vysledku hospodaieni za rok 2016 — tab. ¢.3

- Porovnani hospodareni — tab. ¢.4

- Hospodaieni dle jednotlivych sluzeb — tab. ¢.5

- Finan¢ni vypotadani zfizovatelem poskytnutého PVP — tab. ¢.6a,b,c

- Uhrady za jednotlivé sluzby — tab. ¢.7a,b,c

- Schvalovana ucetni zavérka ke dni 31.12.2016 - ROZVAHA — BILANCE
VYKAZ ZISKU A ZTRATY
PRILOHA

- Zpréava nezavislého auditora o ovéfeni ucetni zavérky roku 2016

- Zprava o vysledcich finan¢nich kontrol ve zkraceném rozsahu za rok 2016

- Inventariza¢ni zprava — rok 2016

EXTERNI SPOLUPRACOVNICI

V ramci specifickych ¢innosti byly nékteré ¢innosti zajistovany odbornymi specialisty.
1. Zavodni lékatskou péci zamé&stnanclim organizace zajistuje MUDr. Renata Binova
2. Uklid v sidle organizace a na pracovisti Okruzni 13 zajistuje firma Lesk - servis
3. Poradenskou ¢innost v ramci pozarni ochrany a bezpecnosti prace zajistuje firma
KLIKA-BP
4. Supervize pro pracovniky v socialnich sluzbach, socialni pracovniky, zdravotni sestry
a management byla zaji$téna Mgr. Miroslavem Erdingerem.
Ostraha objektu je zajisténa firmou Patrol Group v sidle organizace a na Okruzni 13
6 . Deratizaci na vyvarovné zajistuje firma RATIMA
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